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Publishable executive summary 
Questo documento analizza i risultati dei questionari somministrati nell'ambito del progetto LIFE 
RES2, finalizzato a definire lo stato attuale delle competenze nel settore edile italiano e a 
contribuire allo sviluppo di una roadmap per migliorare il settore. La Fondazione Lombardia per 
l’Ambiente ha coordinato l’attività di progettazione, diffusione e analisi dei questionari, 
focalizzandosi su tre gruppi target: 

• Impianti da fonti rinnovabili 

• Impianti di efficientamento energetico 

• Sistemi digitali e pari opportunità 
Progettazione dei Questionari: 
Attraverso un approccio partecipativo, sono stati elaborati questionari mirati per ciascun gruppo, 
con attenzione al coinvolgimento degli stakeholder e al rispetto delle normative sulla privacy. Le 
categorie principali analizzate includono competenze tecniche, utilizzo di software, e percezioni sul 
mercato e sulle pari opportunità. 
Diffusione e Rilevamento: 
I questionari sono stati distribuiti tramite i partner del progetto, monitorando costantemente il livello 
di risposte e adottando azioni correttive in caso di bassa partecipazione. 
Risultati e Analisi: 
Target Group 1 (Fonti rinnovabili): 
Competenze sufficienti nei progettisti e installatori per tecnologie mature (fotovoltaico, solare-
termico, biomassa). 
Carenze su tecnologie emergenti (mini-eolico, biogas). 
Utilizzo limitato di software e BIM, con necessità di formazione aggiuntiva. 
Target Group 2 (Efficientamento energetico): 
Livelli alti di competenza per isolamento termico, sistemi microclimatici e finestre ad alta efficienza. 
Lacune nei sistemi di tenuta all’aria e nell’uso di software di simulazione energetica. 
La formazione è presente solo nel 50% degli intervistati. 
Target Group 3 (Digitalizzazione e Pari Opportunità): 
Competenze digitali buone per progettazione architettonica e strutturale, ma carenze nell’utilizzo di 
BIM per costi/tempi e simulatori energetici. 
Le pari opportunità sono limitate, con una netta disparità tra progettazione (maggiore inclusione 
femminile) ed esecuzione in cantiere (forte dominanza maschile). 
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1 Progettazione dei questionari: 
Attraverso un processo partecipativo che ha coinvolto il partenariato del progetto RES2, 
Fondazione Lombardia per l’Ambiente ha elaborato un format di questionario con lo scopo di 
coinvolgere e interrogare specifici stakeholder e ottenere dati confrontabili al fine di supportare 
l’elaborazione di uno status-quo, una fotografia dell’attuale stato del mercato edile italiano dal 
punto di vista delle competenze tecniche ivi presenti e in una fase successiva contribuire alla 
definizione della roadmap, obiettivo primario del Progetto. 
 
I questionari sono stati suddivisi in categorie contestuali (o Target Group) secondo le seguenti tre 
macrocategorie:  

• progettisti ed esecutori di impianti a fonti rinnovabili,  
• progettisti ed esecutori di impianti di efficientamento energetico  
• progettisti ed utilizzatori di sistemi di digitalizzazione dei processi edili. 
 

In quest’ultima macrocategoria sono state inoltre inserite alcune domande più specifiche aventi lo 
scopo di mappare la percezione degli intervistati circa le pari opportunità di carriera nel settore 
edile.  
L’approccio per categorie ha permesso di raccogliere dati più approfonditi per ciascun settore e 
gruppo di stakeholder (Target Group) mantenendo un numero coerente di feedback e 
rappresentatività degli stessi rispetto al campione complessivo di intervistati: 
 
Target Group 1: Imprese, progettisti e installatori/manutentori di impianti da fonti rinnovabili. 
Target Group 2: Imprese, progettisti e installatori/manutentori di impianti di efficientamento 
energetico. 
Target Group 3: Imprese, progettisti e installatori/manutentori di sistemi digitali per l’edilizia e 
Imprese, associazioni, scuole edili, lavoratori impegnati nel contesto sociale e delle pari 
opportunità. 
 
Inoltre, in ottemperanza al deliverable 3.2, è stato seguito il controllo della check-list di 
progettazione dei questionari che sono stati sottoposti agli stakeholder coinvolti: 
Sono stati elaborati i questionari per i singoli target? si 

Sono stati elaborati i questionari per i singoli target? si 

Sono stati testati i questionari con un numero ristretto di utenti? Si/no 

È stato inserito il messaggio relativo alla privacy? si/no 

È stato inserito il messaggio relativo alla possibilità di ricontattarli autorizzando all’uso 
della e-mail? 

si/no 
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È stato stabilito chi elaborerà i risultati finali e quindi avrà l’accesso al data base delle 
risposte? 

si/no 

 

2 Diffusione dei questionari: 
Ad ogni partner del Progetto è stato chiesto di compilare una lista di potenziali stakeholder che 
appartenessero ad uno o più target group, sopra individuati, per inviare agli stessi i link alla pagina 
web dei questionari.  
 
Le informazioni e istruzioni alla compilazione sono state inserite in una mail contenente le istruzioni 
di compilazione e una breve presentazione del Progetto. Fondazione Lombardia per l’Ambiente ha 
successivamente monitorato costantemente le risposte ricevute, comunicando al partenariato il 
rating di compilazione e suggerendo azioni di maggiore promozione per promuovere la 
compilazione. Anche per questa fase di lavoro è stata adottata una specifica procedura relativa al 
coinvolgimento dei diversi target oggetto di compilazione del questionario. 
 

È stata stabilita la procedura per il coinvolgimento dei diversi target? si 

Sono state elaborate le liste dei soggetti che sono stati contattati? si 

Si è verificato che tutti abbiano risposto al questionario? si 

Sono state individuate delle azioni correttive nel caso non si abbiano 
sufficienti risposte? 

si 

 

3 Analisi dei risultati 
Analisi del questionario per il Target Group 1: impianti a fonti rinnovabili 
Si propone di seguito un’analisi sintetizzata dei risultati ottenuti dal questionario per il primo target 
group. Alcune domande non sono state incluse nella presente analisi ma, per ulteriori 
approfondimenti, si allegano i dati grezzi a questo documento. Il questionario ha ricevuto in totale 
32 risposte suddivise nelle seguenti regioni d’Italia: Regione Veneto, Regione Sardegna, Regione 
Lombardia, Regione Lazio, Regione Friuli-Venezia Giulia, Regione Emilia-Romagna, Regione 
Calabria, con una maggioranza di risposte provenienti dalla regione Veneto. Per quanto riguarda 
l’età anagrafica dei compilatori interrogati, si nota una maggioranza nella fascia d’età oltre i 50 anni 
seguita dalla fascia 30-50 anni: 
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Si riportano di seguito le categorie professionali di provenienza degli intervistati: 

 
 
Altro: Società di ingegneria, Ente Bilaterale, Università, Rete Innovativa Regionale, Regione 
Veneto 
Le categorie più rappresentative risultano essere quella dei professionisti appartenenti all’ordine 
professionale degli ingegneri. 
 
Le domande più significative che sono state poste sono le seguenti: 
 
DOMANDA 1: 
Per quanto riguarda i risultati della domanda: “Quanto ritiene siano competenti i PROGETTISTI 
di impianti di energia rinnovabile operanti nel settore edile italiano, riguardo ai temi 
proposti?” si propone una tabella riepilogativa con i risultati di maggioranza per ciascuna 
categoria: 
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Le risposte propendono per una sufficienza per le competenze dei progettisti nell’ambito degli 
impianti fotovoltaici, solare-termico, pompe di calore stufe e caldaie a biomassa e produzione 
combinata di calore ed energia, in sintesi, per tutta quella impiantistica che presenta gradi più 
elevati di maturità tecnologica. La poca competenza, invece, rimarrebbe in capo a quelle 
tecnologie che si stanno sviluppando e che ancora non sono sufficientemente impiegate da 
progettisti di settore.   
 
DOMANDA 2: 
Per quanto riguarda i risultati della domanda: “Quanto ritiene siano competenti i 
INSTALLATORI e MANUTENTORI di impianti di energia rinnovabile operanti nel settore 
edile italiano, riguardo ai temi proposti?” si propone una tabella riepilogativa con i risultati di 
maggioranza per ciascuna categoria: 
 

 
Dello stesso tenore le risposte per quanto riguarda gli istallatori, ove la poca competenza è 
associata a sistemi di energia alimentati a biogas, mini-produzione eolica e produzione combinata 
di calore ed energia. 
 
DOMANDA  3 e 4: 

- Per quanto riguarda la domanda “Quanto secondo il suo parere, i software per la 
progettazione di impianti a fonti rinnovabili, trovano utilizzo nel mercato italiano?” si 
nota un netto vantaggio della risposta “Abbastanza”, e valori quasi uguali tra gli opposti. 

- Per quanto riguarda la domanda “Lei o il soggetto che rappresenta, utilizza software 
per la progettazione di impianti a fonti rinnovabili?” la risposta negativa è quella di 
maggioranza confermando, appunto, una non piena diffusione dei software di 
progettazione per gli impianti a fonti rinnovabile. 
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DOMANDA 5 e 6: 

- Relativamente alla domanda “Quanto secondo il suo parere, gli installatori e 
manutentori di impianti a fonti rinnovabili fanno uso del modello BIM per la gestione 
della manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti?” la risposta di 
maggioranza è Poco (23 su 32). 

- Per quanto riguarda la domanda “Il soggetto che lei rappresenta realizza corsi per 
acquisire competenze per la progettazione e realizzazione di impianti a fonti 
rinnovabili di energia?” la risposta di maggioranza è Si (17 contro 15 no). 

 

 
 
DOMANDA 8:  
Ringraziandola per aver contribuito al progetto RES2. Lasciate qui qualsiasi commento che 
possa essere utile per meglio fotografare la situazione attuale del possesso e del 
riconoscimento delle figure professionali in ambito energetico e digitale. 
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Questa domanda è di tipo argomentativo, di seguito verranno presentate le risposte più pertinenti: 
 
RISPOSTA A: 
AMBITO ENERGETICO.  Nella provincia di Cosenza vi sono molti ingegneri che hanno fatto corsi 
di energy manager, ma non hanno mai fatto gli esami per acquisire la qualifica EGE. Come 
associazione Energia Calabria, membro collettivo di IBIMI ci stiamo accreditando per fare gli esami 
EGE. 
 
RISPOSTA B: 
Siamo interessati a sviluppare un modello di OpenBim su blockchain con Eudiwallet come 
identificativo univoco digitale. 
 

Analisi del questionario per il Target Group 2: impianti di efficientamento energetico 
 
Si propone di seguito una breve analisi sintetizzata dei risultati ottenuti dal questionario per il 
secondo target group. Il questionario ha ricevuto in totale 28 risposte, per quanto riguarda l’età 
anagrafica si evidenzia la parità del numero di soggetti con età superiore ai 50 anni con quella 
della fascia di età compresa tra 30 e 50 anni, secondo il seguente schema: 
 

 
 
Si riportano di seguito le categorie di provenienza degli intervistati: 
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Altro: Ente bilaterale dell’edilizia, Università, Rete Innovativa Regionale, Regione Veneto 
Anche in questo caso la maggioranza degli intervistati proviene dall’ordine degli ingegneri. 
 
DOMANDA 1: 
Per quanto riguarda i risultati della domanda “Quanto ritiene siano competenti i PROGETTISTI 
di sistemi di efficientamento energetico operanti nel settore edile italiano, sui temi 
proposti?” si propone una tabella riepilogativa con i risultati di maggioranza per ciascuna 
categoria: 

 
Il tenore delle risposte per queste domande è evidentemente più sostenuto in termini di risposte 
positive, indice di maggiore maturità del settore. Molto competenti sono le professionalità relative 
ai sistemi di isolamento termico e sistemi d’involucro, così come la realizzazione di impianti 
microclimatici ad esempio. La minor competenza si rileva per la “tenuta all’aria e impianti di 
circolazione forzata”. 
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DOMANDA 2: 
Per quanto riguarda i risultati della domanda “Quanto ritiene siano competenti gli 
INSTALLATORI E I MANUTENTORI di sistemi di efficientamento energetico operanti nel 
settore edile italiano, sui temi proposti?” si propone una tabella riepilogativa con i risultati di 
maggioranza per ciascuna categoria: 

 
Se sul fronte della progettazione le risposte sono molto positive, più carenti sono invece quelle 
relative alle competenze degli istallatori e manutentori di sistemi di efficientamento energetico 
evidenziando una carenza in questo specifico ambito. 
 
DOMANDA 3: 
Per quanto riguarda i risultati della domanda, “Lei o il soggetto che rappresenta, utilizza 
software di simulazione energetica?” si registra una maggioranza di risposte negative, 
evidenziando ancora una volta la carenza nell’implementare sistemi più evoluti a supporto delle 
attività di riferimento. 
 

 
 



D3.4 Interview report 

  

 
 
www.ibimi.it/res2     Grant Agreement n°101120907 

 
 
 

RES2 | Resilient System for the 
Recognition of Energy Skills 

 

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not 
necessarily reflect those of the European Union or CINEA. Neither the European Union nor the granting authority can be held 
responsible for them".  

14 

DOMANDA 4 E 5: 
- Per quanto riguarda i risultati della domanda, “Quanto secondo il suo parere, i software 

di simulazione energetica trovano utilizzo nel mercato edile italiano?” La 
maggioranza degli intervistati ha risposto “Abbastanza”, mentre la seconda risposta più 
quotata è “Poco” a conferma di quanto scaturito dalla precedente domanda 3. 

- Per quanto riguarda i risultati della domanda “Quanto secondo il suo parere, gli 
installatori e manutentori di impianti a fonti rinnovabili fanno uso del modello BIM 
per la gestione della manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti?” Si 
registra una netta propensione per la risposta “poco” indicando una carenza di expertise 
professionale in questo importante strumento essenziale per l’attività ricomprese nel settore 
edile. 

 

 
 
DOMANDA 6 
Per quanto riguarda i risultati della domanda, “Il soggetto che lei rappresenta realizza corsi per 
acquisire competenze per la progettazione e/o la realizzazione di interventi di 
efficientamento energetico?” si registra un numero di risposte equivalente, 14/28. Questo è 
certamente un dato non positivo e registra un elemento di analisi importante per la definizione 
dello status quo e l’individuazione degli elementi migliorativi che verranno presi in considerazione 
nella definizione della Roadmap che il Progetto svilupperà in una fase successiva del progetto. 
 
Ringraziandola per aver contribuito al progetto RES2. Lasciate qui qualsiasi commento che 
possa essere utile per meglio fotografare la situazione attuale del possesso e del 
riconoscimento delle figure professionali in ambito energetico e digitale. (Questa domanda è 
di tipo argomentativo, di seguito verranno presentate le risposte più pertinenti): 
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RISPOSTA A: 
Soprattutto nelle pubbliche amministrazioni è necessario un piano di aggiornamento nazionale sia 
in ambito energetico sia in ambito digitale per gli uffici tecnici che spesso non sono competenti 

 
Analisi del questionario per il Target Group 3: Digitalizzazione e Pari Opportunità 
 
Si propone di seguito una breve analisi sintetizzata dei risultati ottenuti dal questionario per il terzo 
target group. Il questionario ha ricevuto in totale 29 risposte suddivise nelle seguenti regioni d’Italia 
(QUALI?). Per quanto riguarda l’età anagrafica sono stati ottenuti i seguenti risultati: 
 

 
Anche in questo contesto la fascia di età più rappresentativa è quella dei soggetti con più di 50 
anni. 
Si riportano qui in basso le categorie di provenienza degli intervistati: 

 
Altro: Società di ingegneria, Università, Rete Innovativa Regionale. 
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DOMANDA 1: 
Per quanto riguarda i risultati della domanda “Quanto ritiene siano competenti i PROGETTISTI 
di sistemi digitali operanti nel settore edile italiano riguardo ai temi proposti?” si propone 
una tabella riepilogativa con i risultati di maggioranza per ciascuna categoria: 

 
La risposta più significativa è quella che riguarda la progettazione ove, evidentemente, è possibile 
trovare competenze significative nella definizione di sistemi digitali applicati al settore edile. La 
minor competenza è da segnalare per l’utilizzo di sistemi BIM con controllo di costi e tempi di 
esecuzione, per i simulatori energetici (BIM6B), e per simulatori BIM per il calcolo di costi e tempi 
(BIM4D5D). 
 
DOMANDA 2: 
Per quanto riguarda i risultati della domanda “Quanto ritiene siano competenti gli OPERATORI 
SUL CAMPO di sistemi digitali operanti nel settore edile italiano riguardo ai temi proposti?” 
si propone una tabella riepilogativa con i risultati di maggioranza per ciascuna categoria: 

 
La risposta a questa domanda evidenzia come le competenze in questo ambito siano sufficienti 
richiamando la necessità di ulteriori azioni di sensibilizzazione e aggiornamento professionale di 
tutti gli operatori in campo. 
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DOMANDA 3 E 4: 
- Di seguito i risultati della domanda: “Il soggetto che lei rappresenta realizza corsi per 

l'uso di modelli digitali in campo edilizio?” 
- Di seguito i risultati della domanda: “Secondo la sua esperienza, esistono pari 

opportunità di carriera per lavoratrici e lavoratori del settore edile italiano?” 

 
La necessità di sensibilizzazione in merito all’importanza di maggiori e più approfondite 
professionalità in campo digitale è ovviamente espressa dalle risposte in maggioranza negative 
alla domanda 3. 
Per la domanda 4, sono state chieste, e di seguito riportate le motivazioni della propria risposta: 

Risposta Affermativa Risposta Negativa 

A tal riguardo ritengo necessaria 
una differenziazione tra fase di 
progettazione e fase di 
esecuzione nel settore edile. 
Nella fase di progettazione 
ritengo che l'inserimento delle 
donne abbia raggiunto un buon 
livello. Molto più bassi sono i 
numeri che riguardano le donne 
impiegate a vario ruolo e livello 
nella fase di esecuzione in 
cantiere. Quest'ultima fase 
rimane appannaggio maschile 
con scarse opportunità per le 
donne, fatto probabilmente legato 
ad antichi retaggi. 
 
 

Il no è principalmente dovuto al fatto che per la parte di 
manodopera la fatica fisica può fare la differenza 
------------------------------------------------------------------ 
Retaggi culturali, non abitudine alla piena parità, difficoltà di 
conciliazione lavoro/famiglia in assenza di adeguati supporti 
------------------------------------------------------------------ 
Gli operatori del settore edile, soprattutto per quanto riguarda i 
livelli più operativi (operai, manutentori, ma anche tecnici diplomati) 
sono tradizionalmente quasi esclusivamente di sesso maschile. 
------------------------------------------------------------------ 
Sussiste ancora una disparità di genere dovuta a bias cognitivi 

------------------------------------------------------------------ 
Gli operatori del settore edile, soprattutto per quanto riguarda i 
livelli più operativi (operai, manutentori, ma anche tecnici diplomati) 
sono tradizionalmente quasi esclusivamente di sesso maschile. 
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DOMANDA 5 E 6: 
 

- Di seguito i risultati della domanda “Quanto ritiene auspicabile che entro il 2030 siano 
realizzati dei registri pubblici con le competenze di tutti i professionisti che operano 
nel settore dell’edilizia con particolare attenzione agli aspetti energetici?” La quale 
registra una preferenza per la risposta “abbastanza”, seguita dalla risposta “molto” 

 
- Di seguito i risultati della domanda: Quanto ritiene auspicabile che entro il 2030 nelle 

qualifiche già esistenti siano inserite le micro-competenze certificate attraverso un 
sistema di blockchain che ne confermino il reale possesso da parte del soggetto 
qualificato? (come succede ad esempio per le conoscenze delle lingue o anche per 
la patente europea del computer) 

 
L’importanza di istituire registri pubblici riportanti le competenze di tutte le professionalità nel 
settore edilizio viene visto come importante dalla maggioranza degli intervistati. La carenza di 
competenze e la necessità di aumentarle nei diversi comparti dell’edilizia, pone evidentemente la 
necessità, da parte degli intervistati, di implementare sistemi di maggior inquadramento del 
problema evidenziano le misure necessarie a rendere più competenti, rispetto all’evoluzione della 
tecnologia emergente nel comparto, la forza lavoro a vario titolo impiegata. 
 
DOMANDA 7: 
Ringraziandola per aver contribuito al progetto RES2. Lasciate qui qualsiasi commento che 
possa essere utile per meglio fotografare la situazione attuale del possesso e del 
riconoscimento delle figure professionali in ambito energetico e digitale 
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Questa domanda è di tipo argomentativo, di seguito verranno presentate le risposte più pertinenti: 
 
RISPOSTA A: 
In vista dell'obbligo del BIM dal 2025 per importi>1.500.000,'' di euro, lo Stato a livello nazionale e 
regionale dovrebbe diffondere questa scadenza e organizzare, utilizzando anche il PNRR corsi di 
formazione obbligatori per le pubbliche amministrazioni., 
 
RISPOSTA B: 
Sarebbe utile creare la figura del facilitatore energetico per le fasce sociali meno abbienti. 
 

4 Conclusioni 
Il progetto LIFE RES2 ha evidenziato importanti lacune, ma anche opportunità, per il settore 
edilizio italiano, in particolare in relazione a competenze tecniche, utilizzo di tecnologie innovative 
e pari opportunità. L’analisi dei risultati dei questionari ha permesso di delineare un quadro 
dettagliato dello stato attuale e di proporre azioni migliorative nei tre ambiti principali analizzati: 
 

1. Fonti Rinnovabili 
o Competenze mediamente adeguate a progettisti e installatori su tecnologie 

consolidate (fotovoltaico, biomassa). 
o Scarsa preparazione su tecnologie emergenti (mini-eolico, biogas). 
o Necessità di promuovere l’uso di software e del modello BIM per incrementare 

l’efficienza. 
2. Efficientamento Energetico 

o Buona preparazione per progettazione di sistemi avanzati (isolamento termico, 
sistemi microclimatici). 

o Carenze tra installatori e manutentori, evidenziando la necessità di formazione 
mirata. 

o Utilizzo limitato di software di simulazione energetica, suggerendo un’urgente 
modernizzazione delle pratiche operative. 

3. Digitalizzazione e Pari Opportunità 
o Competenze adeguate in progettazione digitale ma lacune significative nell’uso del 

BIM per costi/tempi e simulatori avanzati. 
o Disparità di genere persistenti, con maggior presenza femminile in fase di 

progettazione ma scarsa inclusione nelle attività di cantiere. 
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5 Raccomandazioni 
• Formazione: Necessità di corsi obbligatori su tecnologie emergenti e strumenti digitali 

(BIM, blockchain), specialmente per le pubbliche amministrazioni. 
• Promozione delle Pari Opportunità: Interventi specifici per ridurre i retaggi culturali e 

promuovere inclusione e parità di genere in tutti i settori del ciclo edilizio. 
• Certificazioni e Standard: Creazione di registri pubblici delle competenze e certificazione 

delle micro-competenze per migliorare la trasparenza e l’efficacia del mercato. 
Il documento evidenzia la necessità di affrontare con urgenza le criticità emerse, per garantire 
un’evoluzione sostenibile e inclusiva del settore edilizio, in linea con gli obiettivi nazionali ed 
europei per l’energia e la digitalizzazione, attraverso lo strumento individuato dal progetto, ovvero 
la roadmap. 
 
 


